VINO iN ECHIPA QFORT!

SPECIALIST HELPDESK .

Cautam un Specialist Helpdesk dedicat si orientat spre solutii, care sa se alature
echipei noastre. Candidatul ideal va avea abilitati excelente de comunicare si 0
buna intelegere a tehnologiilor informatice. Acest rol este esential pentru a asigura
suportul tehnic utilizatorilor nostri si pentru a contribui la imbunatatirea continua a
serviciilor oferite.

Cerinte:

-Studii universitare in domeniul IT - constituie un avantaj;

-Experienta de minim 1 an in suport IT sau in domeniul tehnic - constitui
avantaj;

-Experientd in administrarea sistemelor de operare Windows si/sau Linux;
-Cunostinte in hardware si software PC, inclusiv diagnosticare si reparatii;
iCunlostint,e de baza in retelistica (TCP/IP, DNS, DHCP) si in administrarea retelelor
ocale;

-Familiaritate cu solutii de securitate IT, inclusiv antivirus, firewall si masuri de
protectie a datelor;

-Capacitatea de a utiliza si administra platforme de colaborare si comunicare

(ex. Microsoft Office);

-Capacitatea de a lucra eficient in echipa si de a gestiona multiple sarcini
simultan;

-Atitudine proactiva si orientare spre solutionarea problemelor, cu abilitati

de analiza si rezolvare a conflictelor;

-Rabdare si abilitati pedagogice pentru a oferi instruire si suport

utilizatorilor non-tehnici;

-Cunoasterea uneia sau mai multor limbi engleza/italiana/franceza

constituie un avantaj. /

Responsabilitati principale:

-Asigurare asistenta tehnica pentru utilizatori;

-Diagnosticare si rezolvare probleme hardware;

-Mentenanta echipamente si sisteme;

-‘Documentare si raportare;

-Formare si invatare continug;

-Participare activa la sesiuni de formare si certificari pentru a-si
imbunatati cunostintele si competentele tehnice;

-Securitate prin implementarea méasurilor de protectie impotriva
amenintarilor cibernetice in conformitate cu politicile de
securitate IT ale companiei.

Beneficii:

-Salariu competitiv si pachet de beneficii atractiv.
-Oportunitati de dezvoltare profesionala si avansare in cariera.
-Mediu de lucru dinamic si colaborativ.

-Program de lucru flexibil si posibilitatea de a lucra

remote in anumite conditii/situati.

Daca esti interesat ne poti trimite CV-ul tau la
adresa recrutare@casanoastra.ro

QIrORT.
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